
2020 5B EVENT
TICKETING SERVICES

L’AGENCE HAUTE CULTURE



L’AGENCE HAUTE CULTURE AU SERVICE DES ORGANISATEURS 

D’EVENEMENTS SPORTIFS ET CULTURELS.



LES CHIFFRES CLÉS DE L’AGENCE

1.

HAUTE CULTURE

2012
Création de l’agence 

5B Event

15
Collaborateurs

1,5 M
Billets vendus depuis 

la création de 
l’agence 

+ de 10
Contrats d’exclusivité

organisateurs

11 M €
d’achat de billetterie

chaque année

100%
EN CONTRAT A

DUREE INDETERMINEE

5 AMIS

& ACTIONNAIRES
SPORTS
LOISIRS

CULTURE

75%
E-BILLETS

+3000
CLIENTS ACTIFS

B2B / B2B2C



2.

ENGAGÉE ET RESPONSABLE
PAR NATURE

PRIORITÉ
AUX PRESTATAIRES 

DISPOSANT DE CHARTES 
D’ENGAGEMENT ECO-

RESPONSABLES

100%
DES LIVRAISONS BILLET 

PHYSIQUE SONT COMPENSÉES 
CARBONE

100%
DES SOUCHES DE BILLETS 
PROVIENNENT DE FORETS 
GERÉES DURABLEMENT

5€
SONT REVERSÉS A UNE 

ASSOCIATION POUR TOUTE 
COMMANDE BILLETTERIE

60% CA
RÉALISE DANS LE CADRE 
D’ACTIVITES SOCIALES ET 

CULTURELLES

PMR/PSH

NOUS DISPOSONS D’UN 
SERVICE DE RESERVATION / 

RELATION CLIENTS 
SPECIALEMENT DEDIE A CE 

PUBLIC

TRANSPARENCE
100% DES BILANS SONT PUBLIÉS 

TOUS LES COLLABORATEURS SONT INVITES 
A ASSISTER A L’AG DES ACTIONNAIRES

TOUS
NOS COLLABORATEURS

SONT EN CDI

TRANSMETTRE
NOUS INTERVENONS AU SEIN 

DU MASTERE SPÉ. SPORT 
D’AUDENCIA BUSINESS

EGALITÉ
SALARIALE ET PARITE 

RESPECTEE AU SEIN DES 
EQUIPES

NOUS SOMMES 
ACCOMPAGNÉS PAR 

DANS NOTRE TRANSITION 
ECO-RESPONSABLE

e1



3.

UNE OFFRE COMPLETE DE SERVICES
POUR VENDRE ET GERER VOTRE BILLETTERIE

5BTICKETS
GESTION BILLETTERIE &
ANIMATION RESEAUX DE VENTE

5BMARKET
MARKETING DE L’OFFRE &
COMMUNICATION CLIENTS

5BSALES
COMMERCIALISATION ET 
ADMINISTRATION DES VENTES

5BEVENT
OUTILS & RESSOURCES 
HUMAINES JOUR J

5BCLIENTS
CALL CENTER / GESTION DE 
LA RELATION CLIENTS 

5B



4.

UN STUDIO GRAPHIQUE INTÉGRÉ 
POUR CRÉER L’ENSEMBLE DE VOS SUPPORTS DE VENTES 

NOS EQUIPES GRAPHIQUES  
REALISENT L’ENSEMBLE 
DES SUPPORTS MARKETING 
NECESSAIRES A LA 
DISTRIBUTION DE VOTRE 
BILLETTERIE 

SUR LA BASE DE VOTRE CHARTE 
ET DANS LE RESPECT DE VOTRE 
IDENTITE VISUELLE.

PLAQUETTES ; BONS DE COMMANDE
TRYPTIQUES ; HTML COMMERCIAUX
MASQUES DE DEVIS / FACTURES …
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POUR DEVELOPPER VOS RECETTES ET MAXIMISER VOTRE REMPLISSAGE

VOTRE FORCE DE VENTE B2B2C 100% DEDIÉE

NOTRE FORCE DE VENTE ASSURE LA PROMOTION
ET COMMERCIALISE VOTRE BILLETTERIE AUPRES
DE NOS 3000 CLIENTS ACTIFS B2B.

▪ UNE EQUIPE DE 4 COMMERCIAUX DISPONIBLES
▪ POUVANT ETRE 100% DEDIES A VOTRE PROJET
▪ OPERANT EN MARQUE BLANCHE
▪ MULTILINGUE ET FORMEE A VOTRE DISCOURS

« FAIRE LE CHOIX DE 5B C’EST PROMOUVOIR VOS
OFFRES BILLETTERIE AUPRES DE 8 MILLIONS DE
SALARIÉS EN FRANCE METROPOLITAINE ».

MOBILISANT NOTRE PUISSANT RESEAU DE 
DISTRIBUTEURS PARTENAIRES :

CRM / GRC

MKT DIGITAL

BI SOLUTION

NOS OUTILS
INTEGRÉS 

-

DÉDIÉS A LA 
PERFORMANCE
COMMERCIALE
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6.

NOS OUTILS BILLETTERIE PARTENAIRES 
POUR CRÉER – GERER ET DISTRIBUER VOTRE BILLETTERIE

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS DANS LE CHOIX ET 
LE DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION BILLETTERIE
LA PLUS ADAPTEE A VOS BESOINS

▪ INTEGRATION LOGICIEL
▪ CONFIGURATION INITIALE
▪ INTERFACE AVEC LES RESEAUX - ITR
▪ PARAMETRAGE DES MANIFESTATIONS
▪ GESTION / MAJ DES QUOTAS & TARIFS
▪ GESTION BACK OFFICE 
▪ REPORTING VENTE MULTICANAL

NOS CHEFS DE PROJET BILLETTERIE DÉDIÉS 
SONT A VOTRE SERVICE
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POUR GERER VOTRE RELATION CLIENTS TOUS PUBLICS

SUPPORT CLIENT / CALL-CENTER MULTILINGUE

PRIVATIF OU MUTUALISÉ, ACTIVER NOTRE
CALL CENTER MULTILINGUE (10 PERS).
AFIN DE GERER ET PERSONNALISER VOTRE
RELATION CLIENTS TOUS PUBLICS.

NOS SOLUTIONS : WILDIX CLOUD / EASYWARE

TÉLÉPHONIE

SOFTWARE

▪ TRAITEMENT DES APPELS / EMAILS ENTRANTS
▪ QUALIFICATION DE FICHIERS / DONNÉES CLIENTS
▪ CAMPAGNES D’ABONNEMENT TOUT PUBLIC
▪ ENQUETES DE SATISFACTION POST MANIF.
▪ CAMPAGNES DE RECOUVREMENT

CENTRE D’ APPELS / EMAILS

▪ CRÉATION DE SELCARE PERSONNALISÉS
▪ MODELISATION DES PROCEDURES
▪ FORMATION DES EQUIPES INTERNES
▪ REDACTION ET MISE A JOUR DES CONTENUS

SELFCARE / FAQ
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NOS RESSOURCES OPERATIONNELLES JOUR J 
POUR VENDRE ET GERER VOTRE BILLETTERIE SUR SITE

NOUS DEPLOYONS NOS EQUIPES 
ET ASSURONS LA COORDINATION 
BILLETTERIE GLOBALE SUR SITE
LE JOUR DE VOTRE EVENEMENT.

AFIN DE GARANTIR LA MEILLEURE 
EXPERIENCE VISITEURS A TOUS 
VOS PUBLICS (VIP ET GP).

NOS EFFECTUONS POUR VOTRE COMPTE :

▪ LE RECRUTEMENT DES PERSONNELS
▪ LA FORMATION DES EQUIPES
▪ LA REDACTION SCRITPS & PROCEDURES
▪ LA MISE A DISPOSITION DU MATERIEL TECH.

VENTES 
AU 

GUICHET

GESTION 
DES 

LITIGES

RETRAITS
&

INVITATIONS

ACCUEIL & 
CONTRÔLE 
D’ACCES
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2.

PARIS LA DEFENSE ARENA
AGENCE BILLETTERIE OFFICIELLE

GIP GRAND PRIX DE FRANCE F1
AGENCE BILLETTERIE EXCLUSIVE CEV EUROVOLLEY 2019 

AGENCE HOSPITALITES OFFICIELLE

STADE DE FRANCE 
BILLETTERIE OFFICIELLE PROS GROUPES & CSE

EXPO UNIVERSELLE DE MILAN 2015
BUREAU COMMERCIAL FRANCE

NOS RÉFÉRENCES CLIENTS
ORGANISATEURS / EVENEMENTS / INFRASTRUCTURES



6.

NOS RÉFÉRENCES CLIENTS
ORGANISATEURS / EVENEMENTS / INFRASTRUCTURES

EXPOSITION DAU PARIS 2019
AGENCE BILLETTERIE EUROPEENNE

THEATRE DE LA MADELEINE
AGENCE EVENEMENETIELLE EXCLUSIVE

ILLUCITY PARIS / MARSEILLE
AGENCE BILLETTERIE GROUPES & CSE

FESTIVAL FILMS TOUS EN SELLE
AGENCE BILLETTERIE TOUT PUBLIC

PARC ZOOLOGIQUE DE PARIS
AGENCE BILLETTERIE REOUVERTURE



11.

ENTREZ DANS LA GALAXIE 5B
# LA FAMILLE HAUTE CULTURE

NOUS SOMMES

LEUR AGENCE

HAUTE CULTURE



CONTACTS 5B - L’AGENCE HAUTE CULTURE 
107 RUE ARMAND SILVESTRE - 92400 COURBEVOIE

OLIVIER CHANDES / CEO & FOUNDER 
01 85 78 40 51 – 06 69 67 89 07
OC@5BEVENT.COM

XAVIER LAMBOURSIN / DIR. ASSOCIÉ 
01 85 78 40 52 – 06 85 45 17 23
XL@5BEVENT.COM


